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Usted puede encontrar una lista de todas 
nuestras oficinas BOE via el internet al  
www.boe.ca.gov o en el directorio de teléfono 
o llamando al Centro de Información para 
contribuyentes al 800-400-7115. 

Asegúrese de explicar en qué manera 
el especialista no fue professional o fue 
desconsiderado al realizar el chequeo 
de licencia. Un supervisor o gerente del 
Departamento de Impuestos Sobre las Ventas y 
el Uso se encargará de su queja, y se pondrá en 
contacto con usted por escrito para tartar sus 
inquietudes.

Si no puede resolver su problema con el 
supervisor o si prefiere que su queja se maneje 
fuera del Departamento de Impuestos Sobre las 
Ventas y el Uso, puede ponerse en contacto con 
la Oficina de Defensor de los Derechos de los 
Contribuyentes.

Oficina del Defensor de los Derechos de  
los Contribuyentes

Nuestra Oficina del Defensor de los Derechos de 
los Contribuyentes ayuda a los contribuyentes 
que no han podido resolver un asunto a través 
de las vías usuales, cuando requieren de 
información sobre procedimientos relacionados 
a una situación en particular, o cuando parece 
que ha ocurrido una violación de derechos. 
Puede llamar sin cargo a la oficina al  
888-324-2798 o contactar la oficina por 
medio de la página de Internet www.boe.
ca.gov/info/emailtra.htm. La oficina investigará 
independientemente su queja sobre el chequeo 
de licencia y le contestarán.

Para más Información

Si usted tiene cualquier pregunta sobre el 
chequeo de licencia, puede contactar su oficina 
local de BOE. 

Para más información sobre programas de 
impuestos y cuotas específicos o para ordenar 
publicaciones acerca de impuestos, visite 
nuestro sitio de Internet www.boe.ca.gov, o 
llame a nuestro Centro de Información para 
contribuyentes al 800-400-7115  
(TDD/TTY: 800-735-2929).

La evasión de impuestos nos perjudica  
a todos. . . 

Para reportar sospechas de evasión de 
impuestos, llame a nuestra Línea de 
Información sobre la Evasión de Impuestos  
al 888-334-3300.

Para contactar su Miembro de la 
Directiva vea la página de Internet 
www.boe.ca.gov/members/board.htm

UNION LABEL 
SEIU     AFL-CIO, CLC 

CSEA LOCAL 1000

(STATEWIDE COMPLIANCE AND 
OUTREACH Program)

D i r e c t i va  d e  I m p u e s t o s  s o -
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¿Por qué se han comunicado conmigo? 

Nuestra intención es de visitar la mayoría de 
negocios en nuestro estado para la routina de 
chequeo de permiso vajo nuestro Programa de 
Conformidad y Alcance Estatal. La intención del 
programa es para:

•	 Asegurar que tenga los permisos y licencias 
de impuestos y cuotas estatales que necesita,

•	 Asegurar que nuestros registros de su negocio 
estén correctos, y

•	 Permitirle reunirse con un representante 
que pueda proporcionarle más información y 
contestar sus preguntas.

El programa forma parte de un esfuerzo estatal 
para aumentar la comformidad del impuesto 
y asegurar que se trate de una manera justa a 
todos los comerciantes. El chequeo de licencia 
no pretende reemplazar las auditorías, u otras 
actividades de conformidad y cumplimiento 
de impuestos.

¿Qué permisos y licencias necesito?

Si vende o alquila mercancía, debe tener un 
permiso de vendedor de California (California 
seller’s permit). La ley estatal requiere que el 
permiso de vendedor esté visible en su lugar de 
negocios. (Vea la sección 6067 del Código de 
Ingresos y Tasación de Impuestos [Revenue and 
Taxation Code section 6067].)

Es posible que también necesite un permiso o 
licencia para otros programas de impuestos 
o cuotas que administramos. Por ejemplo, la 

ley de California requiere que los negocios que 
venden cigarrillos, o tabaco tengan una licencia 
separada para la venta de estos productos.

Cuando visitemos su negocio, le daremos 
información sobre cómo registrarse para 
obtener cualquier tipo de licencias o permisos 
que necesite.

¿Qué sucederá durante el chequeo  
de licencia?

Nuestros especialistas de conformidad y alcance  
entrarán a su negocio, se identificarán con 
usted o con sus empleados y le mostrarán una 
identificación otorgada por la Directiva de 
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros. Entonces 
los especialistas rápidamente verificarán si 
vende o alquila mercancía y si necesita un 
permiso de vendedor. Si se requiere que tenga 
un permiso de vendedor y no esta ala vista, los 
especialistas se lo pedirán. También le pedirán 
ver su licencia local comercial y cualquier otra 
licencia y permiso otorgado por la Directiva de 
Impuestos Sobre Ventas, Uso y Otros que tenga. 

Los especialistas verificarán que nuestros 
registros de su negocio estén correctos y es 
posible que le pidan más información sobre el 
manejo de su negocio.

Si necesita obtener un permiso de vendedor, los 
especialistas le darán una solicitud y le pedirán 
que se registre dentro de una semana. Los 
especialistas también verificarán si su negocio 
necesita otras licencias o permisos.

Se le puede aplicar una infracción de delito 
menor a los dueños de negocios que no estén 
registrados o que demuestren intención obvia de 
evadir impuestos.

¿Tengo algún derecho bajo éste 
programa de inspección?

Sí, usted tiene derechos legales específicos como 
contribuyente de California. Nuestros empleados 
deben respetar y proteger sus derechos cada 
vez que traten con usted. Tal y como se explica 
en nuestra publicación 70, Entendiendo Sus 
Derechos como Contribuyente de California 
(Understanding Your Rights as a California 
TaxPayer), usted tiene derecho a

•	 Servicio rápido y cortés 

•	 Trato justo

•	 Confidencialidad

•	 Información y asistencia

•	 Dirigirse a sus miembros electos de la 
Directiva de Impuestos Sobre Ventas, Uso y 
Otros.

¿Puedo presentar una queja si tengo 
inquietudes acerca el chequeo de 
licencia o la conducta del especialista?

Sí. Si usted cree que el especialista no fue 
profesional o que violó sus derechos puede 
presentar una queja llamando al la oficina mas 
cercana de BOE.


